OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach organizowanych przez BP GRYF z dnia 25.05.2018
(Uwaga : nie dotyczy imprez agencyjnych, ktére moga by¢ prezentowane na stronach internetowych, a BP GRYF jest jedynie
sprzedawcg w/w imprez, w tym przypadku obowigzujg warunki uczestnictwa organizatora, oferta jest sprzedawana na Umowie-
Zgtoszenie organizatora)

I. Zawarcie umowy.
1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezach organizowanych przez GRYF Biuro Podréz
zwanym w dalszej czesci Organizatorem.
2. Klient podpisujgc umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa.
3. Podpisujgc umowe — zgtoszenie , klient oéwiadcza, ze w oparciu o przedstawione opracowania oferty zapoznat sie z petnym
zakresem $wiadczen , programem i ceng imprezy.
4. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i Organizatora lub upowaznione przez niego inne biuro podrdzy
zwane Agentem.
5. Klient podpisuje umowe w imieniu wtasnym i 0séb trzecich, ktérych dane zawarte s3 w umowie jako dane uczestnikéw imprezy.
II. Warunki ptatnosci.
1. Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest wptacic zaliczke w wysokosci co najmniej 30% ceny ustalonej w umowie.
2. Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci kosztéw w terminie 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz wymieniony w pkt. 2. Klient zobowigzany jest do wptaty catej naleznosci w
momencie podpisania umowy.
4. Nie dokonanie wptat w okresSlonym wyzej terminie powoduje rozwigzanie umowy i skreslenie z listy uczestnikdw imprezy.
wszystkich oséb zawartych w umowie .
5. Dokumentem potwierdzajgcym nalezne Swiadczenia jest voucher, ktéry Klient otrzymuje po optaceniu petnej naleznosci za
impreze.
6. Voucher nie jest wymagany w przypadku dojazdu zorganizowanego, w ktérym uczestniczy przedstawiciel Organizatora.
II1. Zmiana programu swiadczen i cen, obowiazki organizatora, odwotanie imprezy.
Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych art. 14 pkt..2-ust.7a,5,6,7 ustala sie :
1. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic istotne
warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art. 17, powinien niezwtocznie o tym powiadomic klienta. W takiej sytuacji klient
powinien niezwtocznie poinformowac organizatora, czy:
a/ przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b/ odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.
c/ Jezeli klient, zgodnie z ust. 1, odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych
od klienta, klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:
d/ uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie
za zwrotem rdznicy w cenie,
e/ zadac¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
f/ w wypadkach okreslonych w ust. 1c klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy
turystycznej nastgpito z powodu :
g/ zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz liczba minimalna okreslona w umowie, a organizator powiadomit o tym klienta na
pi$mie w uzgodnionym terminie, lub sity wyzszej.
2/Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych art. 17 ustala sie :
a/ cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze umowa wyraznie przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, a
organizator turystyki udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujgcych okolicznosci:
b/ wzrostu kosztéw transportu,
¢/ wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych,
d/ wzrostu kurséw walut,
e/ w okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
3/Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych art. 11a ustala sie :
a/ Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:
- dziataniem lub zaniechaniem klienta,
- dziataniem lub zaniechaniem o0sdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo - sitg wyzsza.
b/ Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w ust. 3-1, nie
zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.
4/Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych art. 14 pkt2 ust.7a ustala sie :
a/termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu
niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgtoszen, ustala sie w terminie do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy.
IV. Rezygnacja z udziatu w imprezie.
Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych art. 16, art.14 ust.2 ustala sie :
1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.
2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktdrym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli klient
zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie okreslonym w umowie.
a/ Za nie uiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
3. Rezygnacja z udziatu w imprezie nastepuje z datg doreczenia Organizatorowi pisma zawierajgcego oSwiadczenie o rezygnacji
Klienta z udziatu w imprezie.



4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie nie powodujgcym poniesienie kosztéw dla organizatora.

5. Rezygnujac z uczestnictwa w imprezie , uczestnik zobowigzany jest do nastepujacych optat :

a) 10 % wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 44 do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

b) 20 % wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 30 do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

¢) 50 % wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 20 do 10 dni przed datg rozpoczecia imprezy

d) 80 % wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 9 do 4 dni przed datg rozpoczecia imprezy, lub w wysokosci

e) 90 % wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie krétszym niz 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy, lub w wysokosci
kosztéw nie mniejszych jak ponosi organizator.

4. W przypadku odzyskania od kontrahenta wczesniej optaconych swiadczen, organizator oswiadcza, ze dotozy
staran, aby pomniejszy¢ w kazdym przypadku optaty z tytutu rezygnacji klienta.

V. Ubezpieczenie (zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych art.14 p.2 ust.7, p.3, art.13 p.1 ust.2

1. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 200918 z dnia
01.03.2012 zawiera na rzecz klientdw uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z
przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie
zgtoszeniu.

2. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztdw z tytutu rezygnacji z udziatu w imprezie (szczegdty
dostepne w biurze Organizatora), art.13 p.1 ust.2 Ustawy o ustugach turystycznych.

VI. Reklamacje. Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych art. 16a i b ustala sie :

1. Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug,
stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykonac¢ w ramach
tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy turystycznej, klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

2. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 1, jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powoddw nie
wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, organizator turystyki jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego
tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie
gorszych niz okreslone w umowie.

3. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2, organizator turystyki nie moze zada¢ od klienta zadnych dodatkowych
$wiadczen z tego tytutu, w szczegdlnosci zaptaty kary umownej. Klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
umowy.

4. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktdrej mowa w ust. 2, klient moze zadac¢ naprawienia szkody wynikiej
z niewykonania umowy, chyba ze niemoznos$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie:

5. dziataniami lub zaniechaniami osdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg wyzsza.

6. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwlocznie
zawiadomic¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi (Art. 16b).
7. Umowa jednoznacznie okresla¢ obowigzek klienta w zakresie, o ktérym mowa w ust. 6 :

a/ reklamacje nalezy zgtosi¢ w recepcji osrodka, hotelu, u przedstawiciela Organizatora lub rezydentowi w czasie pobytu,

b/ nie zgtoszone reklamacje w trakcie pobytu nie mogg by¢ rozpatrywane po powrocie, z przyczyn oczywistych nie mogg podlegac
weryfikaciji,

¢/ reklamacje rozpatrzone beda przez Organizatora w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania.

V11. Obowigzki Uczestnika.

1. Klient winien jest posiada¢ dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granicy.

2. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowac sie do wskazowek pracownikdéw Biura dotyczacych realizacj
programu imprezy.

3. Klient zobowigzuje sie w trakcie imprezy podporzadkowaé wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzgdkowym pracownika Biura
umozliwiajgcym realizacje programu.

4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Polsce, krajach tranzytowych i
docelowych.

5. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzagdkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem Klientéw i przestrzeganiem
przepisdbw pozarowych w miejscu zakwaterowania i w trakcie podrdzy.

6. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego porzadku imprezy zagrazajgcego innym Klientom Biuro
moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju obcigzajg w takim
przypadku nie stosujgcego sie do ustalonego przez Biuro porzadku imprezy Klienta.

7. W przypadku korzystania ze zorganizowanego transportu Klient zobowigzany jest do Scistego przestrzegania zasad i warunkéw
transportu lotniczego i autokarowego.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), Administratorem danych osobowych Klienta jest Organizator — BP Gryf,
ul. 3 Maja 23 a, 40-097 Katowice.

2. Organizator prowadzi baze danych osobowych, czyli informacji identyfi kujgcych osoby fizyczne. Organizator gwarantuje
maksymalng i dostosowang do aktualnego poziomu bezpieczenstwa ochrone danych osobowych. Poprzez zawarcie Umowy Klient
potwierdza w swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich uczestnikdw, ze zapoznat sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych
w zakresie przedstawionym w niniejszym rozdziale.

3. Klient zawierajacy Umowe zobligowany jest do przekazania przedstawicielom Organizatora, danych osobowych umozliwiajgcych
przekroczenie granicy Rzeczpospolitej Polskiej, odbycie podrdzy oraz pobyt zgodnie z warunkami wjazdowymi i wyjazdowymi
poszczegdlnych panstw. W tym celu konieczne jest udostepnienie przez Klienta podstawowych danych, ktére okreslone sg kierunkiem
podrozy:

1) jesli podréz odbywa sie do krajow Unii Europejskiej, wystarczajgce dane to:

« imie i nazwisko wedtug dowodu tozsamoéci, data urodzenia,



« adres do korespondenciji,

= numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail niezbedne celem kontaktu w przypadku wszelkich zmian w rozktadach lotéw,
2) jesli podrdz odbywa sie poza granice Unii Europejskiej, w zaleznosci od celu podrézy, dodatkowo:

e numer i data waznosci paszportu,

« obywatelstwo,

* miejsce urodzenia.

3. Dane osobowe Klienta oraz oséb towarzyszacych bedg wykorzystywane w nastepujacych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO),

2) wykonania cigzacych na Organizatorze obowigzkdw prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur czy udzielania odpowiedzi
na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO),

3) dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) marketingu ustug wtasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Klient przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych osobowych
0s6b towarzyszacych w imieniu i na rzecz ktérych zawiera Umowe w nastepujacych celach:

1) marketingowych — podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO (wykorzystywane dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu komoérkowego, adres korespondencyjny),

5. Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych moze by¢ wycofana w kazdym czasie.

6. Dane osobowe Klienta Organizator bedzie wykorzystywa¢ przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celéw. W
zalezno$ci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

1) czas trwania umowy,

2) czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazujg przechowywac dane, np. przepisy
podatkowe,

3) czas po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,

4) czas do momentu wycofania zgody.

7. Wszelkie dane osobowe przechowywane sg w formie elektronicznej oraz w formie archiwum dokumentacji.

8. W przypadkach okreslonych w RODO, Klient ma prawo dostepu do danych osobowych, sprostowania

danych, przeniesienia danych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej
Klient moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Jego danych, jesli podstawg prawng wykorzystywania
danych jest prawnie uzasadniony interes. Klient ma takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwaza, ze przetwarzanie Jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

9. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane Klienta Organizator moze przekaza¢ —

oprécz osobom upowaznionym przez Organizatora — innym podmiotom, w tym:

1) podmiotom przetwarzajgcym je w naszym imieniu, np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczagcym nam ustugi
doradcze;

2) innym administratorom, w szczegdlnosci do Towarzystwo Ubezpieczeniowe Signal Iduna Polska TU S.A., ktéremu Organizator
moze przekaza¢ dane osobowe Klienta i wszystkich osdb towarzyszacych mu w imprezie turystycznej w ramach listy oséb
ubezpieczonych dla celéw zwigzanych z realizacjg $wiadczen bedacych przedmiotem umowy z Ubezpieczycielem (wykorzystywane
dane: imie i nazwisko, data urodzenia, adres korespondencyjny).

10. Panstwa dane mogg by¢ rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

(do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein), pod warunkiem spetnienia warunkéw
okreslonych w rozdziale V RODO.

11. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Klient moze sie skontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

VII1. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 29

sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz.U.nr 55, poz 579), Kodeks Cywilny oraz przepisy o ochronie Konsumenta.
2. Wszelkie spory mogace wynikac z tytutu realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku

porozumienia przez Sad wtasciwy rzeczowo i terytorialnie dla siedziby organizatora , miejsce wykonania umowy lub

miejsce zamieszkania klienta.
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